COOPERATIVA LA RONDINE a r.l.

BILANCIO SOCIALE 2009
Premessa

Il 2009 è stato per noi un anno importante, poiché abbiamo potuto festeggiare 20 anni di Rondine e di commercio equo a Verona.

"Oggi 19.03.1989 in Verona presso i padri Comboniani sono comparsi i sottoscrittori del presente atto che convengono di costituire una Associazione denominata La Rondine associazione per il Commercio Equo e Solidale....."

Così esattamente recitava l'atto costitutivo dell'Associazione che ha poi portato alla nascita della Cooperativa di cui facciamo parte.

Un'associazione voluta e fondata da 8 impavidi eroi sottoscrittori, oggi diventati più di 2000, che hanno iniziato l’avventura di Rondine e di una parte importante del Commercio Equo a Verona.

Abbiamo voluto festeggiare con due feste in piazza, la prima a maggio, in centro a Verona in piazza Cortile del Tribunale, e la seconda a settembre, in centro a Legnago in Piazza Garibaldi. Tanti volontari hanno reso belli e preziosi questi momenti aperti alla cittadinanza, ma anche di festa e condivisione per tutti noi.
Sono stati sicuramente i momenti più significativi del nostro anno sociale, ma non esauriscono il nostro operato. Di seguito quindi riportiamo con la consueta struttura e organicità il nostro contributo per …… un mondo migliore.
Struttura

La Cooperativa si occupa di Commercio equo e Solidale. E’ una Cooperativa a mutualità prevalente e ha come obbiettivo sostanziale l’intento di promuovere in ogni sua forma il Commercio Equo e Solidale sul territorio veronese e di investire le risorse disponibili e quindi anche gli eventuali utili, per raggiungere tale scopo.

La Cooperativa è partecipata da 2.144 soci al 31/12/2009 così suddivisi:

- 2.037 persone fisiche

- 107 persone giuridiche
E’ amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da 7 membri che vengono eletti dall’assemblea e restano in carica un triennio.

E’ presente anche un Collegio Sindacale (composta da tre membri effettivi) che vigila sull’attività della Cooperativa secondo quanto previsto dal Codice Civile. 

La Cooperativa opera soprattutto con l’ausilio di volontari che liberamente e senza alcun vincolo si adoperano per raggiungere le finalità sopra citate.

Al 31/12/2009 oltre quindi a 7 dipendenti erano presenti circa 120 volontari suddivisi tra la Bottega di Verona, quella di Bovolone (VR), quella di Legnago (VR) e la bottega di Negrar. I volontari si identificano rispettivamente nell’Associazione La Rondine – ONLUS, nell’Associazione la Goccia, nell’Associazione Colomba Bianca e nel gruppo di volontari della Rondine di Negrar che pur con vita sociale autonoma hanno aderito al progetto del Commercio Equo e Solidale e hanno ritenuto importante, fin dalle origini, operare come realtà integrate nella Cooperativa. 

Tra i principali settori operativi per la bottega di Verona indichiamo:

- settore bottega

- settore informazione e formazione

- settore coordinamento volontari 

- settore negozi esterni

- settore gruppi esterni

- settore finanza etica

- settore amministrativo

Ogni settore è coordinato da almeno un referente e l’insieme dei referenti costituisce anche se informalmente l’esecutivo che ha il compito di tradurre concretamente le delibere e le indicazioni del Consiglio di Amministrazione e di coordinare le varie attività che coinvolgono più di un settore.

I gruppi dell’Associazione La Goccia e dell’Associazione Colomba Bianca e della Rondine di Negrar costituiscono di fatto altri settori, che hanno vita autonoma seppur in coordinamento con il gruppo di Verona e ripropongono a livello locale, ove opportuno, i principali settori sopra evidenziati.

Attività del Consiglio di amministrazione nel corso del 2009
Il CdA nel corso del 2009 si è riunito dodici volte e a molte di queste riunioni hanno partecipato altri componenti della Cooperativa (referenti di settore, dipendenti, volontari, ecc.).

Di seguito riepiloghiamo brevemente le principali scelte e decisioni effettuate nel corso dell’anno:

1) Adesione al progetto Hermete, come occasione di relazione e interazione tra le associazioni della Valpolicella con possibilità di promuovere iniziative comuni
2) Adesione al progetto SCEC (sconto che cammina) caratterizzato da una valenza di sconto da applicare agli aderenti che si presentano con questi buoni/monete locali e da una valenza di circolazione alternativa di moneta non avente “scopo di lucro”
3) Vengono ufficializzati, ancorché già in essere, i criteri di scelta dei fornitori esterni al circuito del Commercio Equo e Solidale. Di seguito ampio stralcio della delibera che punta a preferire i fornitori “… organizzati in strutture no-profit, con finalità sociali e con gestione trasparente e democratica o comunque imprese impegnate in attività socialmente utili (cooperative sociali, cooperative di produttori, associazioni ecc.). Inoltre si sceglie di privilegiare fornitori in grado di assicurare prodotti eco-compatibili o a basso impatto ambientale privilegiando in tale ambiti le filiere corte, le aziende con prevalenza di componente di lavoro piuttosto che di capitale. Infine la Cooperativa non intraprende relazioni commerciali con aziende che sono sottoposte a campagne di boicottaggio promosse da soggetti riconosciuti per la loro attività di sensibilizzazione sui diritti, la giustizia e il rispetto della dignità umana e dell’ambiente e si impegna a interrompere il più rapidamente possibile eventuali relazioni se già avviate …”.
4) Vengono ugualmente formalizzate le linee guida già seguite nella gestione dei rapporti con i canali esterni (negozi clienti della cooperativa che vendono i prodotti del commercio equo) con l’obbiettivo di differenziare il più possibile i prodotti del commercio equo nella grande distribuzione. Riportiamo di seguito per intero gli obbiettivi del documento oggetto di delibera:
- cercare di “sensibilizzare” il negoziante, è il primo che si interfaccia con i clienti, è lui che più di tutti deve essere informato e sensibilizzato sul commercio equo e solidale. Un negoziante “sensibile e convinto” trasmette a sua volta i valori di cui sono portatori i prodotti del commercio equo e solidale;

- proporre come soluzione migliore (per una maggiore visibilità e riconoscibilità dei prodotti) uno scaffale dedicato oppure di raggruppare i prodotti in testata o in una parte della scaffalatura e di segnalarli con materiale dedicato;

- fornire materiale informativo da tenere in negozio;

- coinvolgere i negozianti nelle nostre iniziative culturali e divulgative (invitarli, renderli partecipi del progetto per esempio di una festa sul commercio equo, farli partecipare anche tramite sponsorizzazione di iniziative culturali);

- raccomandare di esporre la merce del commercio equo in maniera tale che risulti identificabile il prodotto del commercio equo avvalendosi dell’ausilio di materiali connessi al prodotto equo solidale.

5) Presa d’atto della verifica dei revisori di AGICES che si è conclusa con esito positivo circa il rispetto dei requisiti per l’iscrizione della Cooperativa al Registro Nazionale del Commercio Equo.
6) Inizio verifica del Piano Triennale e ipotesi percorso per il rinnovo dello stesso per il triennio successivo.
7) Invito rivolto ai referenti di ricostituire l’esecutivo così come previsto in passato inteso come organo che assomma tra i suoi membri tutti i referenti di settore che potranno autoconvocarsi per presentare unitariamente al consiglio quanto riterranno opportuno sia sui temi di cui verranno investiti, sia sui temi/proposte/richieste che elaboreranno autonomamente.

8) Decisione di trasferire la bottega di Legnago nella nuova sede a fianco più ampia.
9) Inizio del percorso congiunto con El Ceibo per futuri percorsi di avvicinamento. Percorso che si concretizza nell’organizzazione di diversi consigli di amministrazione congiunti sia per reciproca conoscenza sia per la discussone su temi comuni. Più precisamente da settembre si sono svolti 3 consigli congiunti.
10) Adesione all’iniziativa autunnale dell’Associazione Naturalmente Verona
11) Incontro con l’Associazione Scambiarti per reciproca conoscenza e verifica di future collaborazioni.
12) In linea con i criteri di scelta dei fornitori è stato aperto un rapporto bancario con Banca Popolare Etica di cui la cooperativa era socia fin dalla costituzione.
13) Partecipazione al Festival del Cinema Africano.
14) Cena sociale natalizia.
Inoltre i vari componenti del Consiglio di Amministrazione hanno partecipato con continuità nel corso dell’anno agli incontri delle realtà associative presenti sul territorio e di cui la Cooperativa fa parte sin dalle origini. In particolare ci si riferisce all’Associazione Naturalmente Verona, oltre che alla Rete Lilliput di cui abbiamo già dato cenno e al DES (distretto di economia solidale), al ricostituito cartello di associazioni “Nella mia città nessuno è straniero” e al gruppo di realtà della Valpolicella che aderiscono al progetto “Territori di solidarietà”.
A livello nazionale la Cooperativa ha partecipato agli incontri del Consorzio CTM e del Coordinamento Veneto delle Botteghe del Mondo, alle Assemblee di AGICES e del Consorzio Etimos.
Attività dei settori operativi

BOTTEGA DEL MONDO DI VERONA (ASSOCIAZIONE LA RONDINE)

SETTORE BOTTEGA

Nel corso dell’anno 2009 il gruppo della bottega di Verona è stato coordinato nelle sue attività dalla responsabile Anna Maria Lamberti.

Anna Maria oltre all’attività di volontariato, presta servizio come dipendente della bottega a tempo part-time.

Le volontarie che supportano l’attività della bottega sono circa 20 di cui 11 garantiscono la presenza mezza giornata tutte le settimane, (quattro di queste persone sono presenti 2 o più volte alla settimana) e 7/8 persone coprono i turni del sabato (gestito dai soli volontari) con impegno mensile.

Le altre volontarie supportano quando ci sono iniziative particolari.

Da sottolineare anche la presenza come inserimento sociale di una signora che ha iniziato a lavorare con noi e che ha continuato la sua attività durante tutto il 2009. L’attività  principale svolta dalla signora e relativa al confezionamento delle bomboniere, alla confezione di pacchi regalo e alla sistemazione di alcuni prodotti in bottega.

Il gruppetto dei volontari, in ore diurne ma anche serali si è occupato oltre che della gestione della bottega, anche delle vetrine, dell’ambito bomboniere e dell’organizzazione di momenti informativi-promozionali di approfondimento su progetti e produttori.

In particolare nel corso dell’anno sono state organizzate all’interno della bottega, le seguenti attività:

- 23-24-25 / 30-31 GENNAIO: Partecipazione a “Vivi la casa in fiera” 


- MARZO: giornata sulla Palestina con esposizione dei prodotti e materiale info, raccolta fondi x il progetto Parc.

- 23-24 MAGGIO: Equa Verona, ha coinvolto molto le volontarie della bottega sia per la preparazione della merce ed allestimento dello stand e nella copertura dei turni alla festa.

- 17 OTTOBRE: Giornata dedicata ai vini di Libera con:

- degustazioni dei vini con la presenza di due appassionati di vini che hanno guidatogli assaggi
- presentazione dell’associazione Libera a Verona

Giornata ed iniziativa molto positiva, le persone che hanno partecipato all’incontro erano molto interessate a conoscere questa realtà ed anche i loro prodotti e hanno dimostrato di voler sostenere questa associazione anche con l’acquisto dei loro prodotti. 

- 5 DICEMBRE: Giornata dedicata alla degustazione di alcuni prodotti natalizi
SETTORE EDUCAZIONE E INFORMAZIONE   

  Elisabetta Marchesan ha coordinato le attività fino a fine settembre; successivamente, entrata in   maternità, è stata sostituita da Alessia Russo.

  Il lavoro del gruppo info si è concentrato, in particolare, sulle attività nelle scuole e sulla promozione della campagna di sensibilizzazione “Diritto al cibo”, promossa da Ctm-Altromercato.  La presenza stabile di volontari ha reso possibile lo svolgimento delle numerose attività richieste da scuole, gruppi ed altri soggetti esterni alla cooperativa. A partire da febbraio 2009, la cooperativa si è avvalsa anche della collaborazione di una volontaria del servizio civile regionale.

   Per il terzo anno abbiamo aderito al progetto interculturale dell’ ULSS 22 “Il mondo di Irene” rivolto alle scuole, e, per il secondo anno consecutivo, abbiamo partecipato al progetto regionale “Saperi e Sapori”, di cui fino al 2009 era capofila Ctm-Altromercato, con attività di sensibilizzazione nelle scuole, cene ed incontri.

   In totale sono stati svolti 33 laboratori (di cui la maggior parte richiesti da “Il mondo d’Irene” e tenutisi soprattutto presso scuole primarie), 8 incontri  in centri aperti, gruppi parrocchiali, gruppi gas, 1 visita in bottega; 2 gli incontri con i produttori (produttrice delle Filippine progetto CCAP, produttore di tè indiano Ambootia). Da sottolineare il coinvolgimento di animatori dell' Acr che si sono impegnati a realizzare attività e giochi sul commercio equo nel territorio di Verona e provincia.

Come nell'anno precedente, nel 2009 abbiamo collaborato con la ong veronese ProgettoMondo-mlal nella realizzazione di un progetto, in questo caso un corso di formazione sul microcredito organizzato in collaborazione con l'Università di Verona, tenutosi nel periodo tra marzo e giugno.
   Momento di grande richiamo per la comunità si è rivelato l’evento EquaVerona, organizzato a  maggio dalla cooperativa per festeggiare in piazza i 20 anni del commercio equo e solidale veronese; il gruppo info ha partecipato con due laboratori, uno con i ragazzi dell’ACR e l’altro rivolto ai bambini presenti in piazza, con l’organizzazione di una tavola rotonda sul diritto al cibo e di un incontro sulle spezie.

   A settembre abbiamo ripetuto l'esperienza di promozione dei nostri laboratori all'interno della giornata della didattica promossa dal comune di Verona. 

Sempre a settembre abbiamo partecipato ad EquaLegnago, manifestazione organizzata da La Rondine di Legnago, con un incontro sul microcredito, in cui due volontarie del gruppo info, di ritorno da uno stage sul microcredito rispettivamente in Nicaragua ed in Burkina Faso, hanno raccontato la loro esperienza. 

  Anche quest’anno, ad ottobre, abbiamo partecipato alla manifestazione  “Naturalmente Verona”;  il gruppo info ha proposto un laboratorio per bambini sul diritto al cibo e l’incontro sulle spezie realizzato in occasione di EquaVerona.

  Nel mese di ottobre si sono susseguiti gli eventi organizzati per la campagna “Equo per tutti”, promossa da CTM-Altromercato, di cui: l’incontro in bottega con degustazione di vini di Libera e proiezione del documentario “Libera Terra tutti”, la cena bio-equa presso il ristorante di Naturasì, l’ incontro col produttore di tè indiano Ambootia presso l’associazione culturale Majakovskji. 

   I rapporti con la cooperativa di commercio equo e solidale El Ceibo di Verona si sono intensificati nel corso dell’anno, prima con il coinvolgimento in EquaVerona, poi con l’organizzazione comune di incontri aperti al pubblico, quali la cena bio-equa di cui sopra e la serata con il procuratore nazionale anti-mafia Pietro Grasso, tenutasi a novembre presso il Circolo Noi di Pozzo di San Giovanni.

  Abbiamo riconfermato la nostra presenza all’interno del cartello “Nella mia città nessuno è straniero”, una realtà che vede insieme più di 50 associazioni veronesi per la promozione della cultura dell’accoglienza con campagne, eventi, mostre e attività educative nelle scuole. A partire da novembre, la nostra presenza all’interno del cartello è divenuta più forte; ciò attraverso l’aiuto settimanale offerto al regista Anderloni nello svolgimento di laboratori teatrali promossi dal cartello nelle scuole veronesi con più alta concentrazione di alunni stranieri, che si concluderanno a metà maggio 2010 con spettacoli aperti alla cittadinanza.

   A fine novembre, siamo stati invitati dalla Regione Veneto, tramite Ctm-Altromercato, a partecipare alla fiera dedicata alle scuole “Job&Orienta”; abbiamo svolto un laboratorio con 40 ragazzi delle medie, ospiti dello stand della Regione dedicato ai diritti umani.
Attività con i mass-media e comunicazione
Grazie anche alla collaborazione con una giornalista in diverse occasioni sono state pubblicati articoli o comunicati stampa relativi alle iniziative della Cooperativa.
Grazie al lavoro di un volontaria esperta nel settore, gli eventi sono stati accompagnati da una  comunicazione grafica di alta qualità.
Il sito internet, aggiornato costantemente dalla volontaria e vice-presidente Sara Ceglie, e' visitato in media da circa 115 visitatori al giorno, più di 3000 visite in media al mese con un totale annuo di circa 40.000 visite con un incremento di circa il 25% rispetto all’anno precedente. Le pagine più visitate sono quelle relative alle idee e proposte per un matrimonio alternativo ma molti visitatori approfondiscono le pagine relative ai prodotti e alle equo proposte. Inoltre c'è molto interesse a capire quali sono gli altri negozi di Verona che tengono i prodotti del commercio equo e solidale (la pagina http://rondine.altromercato.net/altriNegozi.htm è al quarto posto dopo home page, matrimonio solidale, prodotti per gli sposi e prodotti in generale) e quali sono le altre Botteghe del mondo.
Nell’anno è stato anche creato su Facebook il gruppo “Cooperativa La Rondine” che ha attualmente 218 “amici”. Su questo social network facciamo transitare anche tutto quello che sono newsletter eventi (nostri e non solo), promozione di prodotti etc… 

Pagina del gruppo: http://www.facebook.com/group.php?gid=79085309164
SETTORE COORDINAMENTO VOLONTARI

Per l'anno 2009 il coordinamento dei volontari viene seguito per l'accoglienza dei nuovi, la gestione delle riunioni e le iniziative per creare momenti di scambio allargati da Zocca Barbara, Rancan Elena e Elisabetta Marchesan e per la seconda parte dell’anno da Emilia Bubola. 

Purtroppo la poca partecipazione alle riunioni volontari in alcuni momenti dell’anno ha fatto calare un po’ l’entusiasmo di chi organizza gli incontri.
La cosa bella del 2009 è stata però “Equa Verona”. Il gruppo dei volontari è stato molto partecipe alla parte finale dell’organizzazione e a coprire più di 100 turni che ci son voluti per tenere in piedi la manifestazione. E’ vero che tutto ciò ha richiesto un notevole impegno e una grande fatica, bisogna però anche sottolineare che è stato proprio un bel momento per stare insieme in un clima molto positivo e festoso per tutti.
Attività:

- accoglienza nuovi volontari con prime informazioni sul commercio equo e solidale e presentazione dell'attività dei vari gruppi accompagnandolo nell'inserimento
- divulgazione iniziative, appuntamenti e notizie varie via mail

- organizzazione riunioni volontari 24/03-26/3 (su campagna Gaza Palestina - a seguire ci siamo divisi in due gruppi bottega e info)-22/04-28/04-13/05 (per Equa Verona) 29/07 – 23/9 (incontro con la produttrice Virginia di Ccap delle Filippine) 3/11 e domenica 15/2 in collaborazione con il cda incontro di una giornata di scambio, verifica e programmazione con tutti i volontari della cooperativa a Cazzano di Tramigna.

- 3 giugno anguriata post festa Equa Verona assieme ai volontari del Ceibo a casa di Elena molto partecipata con proiezione foto
Iniziative che hanno coinvolto i volontari in senso allargato:
- 23/24/25-30/31 gennaio e 1/2 partecipazione con uno stand dedicato a bomboniere e liste nozze del commercio equo a “Vivi la casa in fiera”

- 23-24 maggio, Verona: manifestazione in piazza Equaverona - 20 anni di commercio equo e solidale con un programma molto ricco che ci piace citare anche all’interno di questo bilancio sociale. Il programma della manifestazione comprendeva:
     colazioni in piazza



     stand gastronomico bio-equo



     racconti e degustazione di spezie



     laboratorio su energia solare per bambini (con Legambiente)



     laboratorio su distribuzione mondiale delle risorse per bambini (con ACR)


     laboratorio musicale per bambini



     laboratorio su turismo responsabile per bambini (con Planet Viaggi)



     caccia al tesoro per bambini (con Metis Africa)



     sfilata abiti made in Congo



     assemblea pubblica della Cooperativa La Rondine



     tavola rotonda su campagna Diritto al cibo



     incontro su telecomunicazione alternativa (con Livecom)



     incontro su finanza etica e microcredito (con Banca Etica e Consorzio Etimos)



     concerti e danze di musica etnica e tradizionale popolare

- 3-4 ottobre partecipazione a NATURALMENTE VERONA con uno stand e le colazioni in piazza, un laboratorio su diritto al cibo per bambini e l’incontro “Saperi e sapori: racconti e degustazione di spezie” 

- 20 dicembre un momento riservato a tutti i volontari è stata la CENA DI NATALE che ha visto la partecipazione di più di 100 fra volontari e rappresentanti dei gruppi.
SETTORE NEGOZI ESTERNI

Il settore è stato gestito da Elena Rancan.

Anche nel 2009 grazie ad un ulteriore sviluppo (7% circa) di questo settore, sempre più i prodotti del commercio equo e solidale hanno raggiunto i consumatori equo-solidali nei luoghi dove solitamente fanno la spesa mantenendo un legame con la ns. realtà che ha a cuore e continua nel suo lavoro di sensibilizzazione ed informazione.

Rimane molto importante lo sviluppo del settore banane biologiche equo-solidale (.
Sono 12 i punti vendita in provincia di Verona e 1 in provincia di Mantova dove sono distribuite dalla Cooperativa La Rondine le banane biologiche equo solidali (oltre ovviamente alla vendita nelle nostre Botteghe). Nel 2009 la quantità venduta è stata complessivamente di circa 510 q.li.    
Al 31.12.09 i negozi di Verona e provincia in cui si possono trovare alcuni prodotti del commercio equo e solidale sono 72, in particolare 22 Clienti alimentaristi o minimarket, 1 spaccio di un’azienda agricola, 13 negozi Bio o spacci di cooperative Bio (qualcuno fa anche dei mercati), 11 clienti Bar o ristoranti, 3 clienti uffici o istituti con cialde caffè o grani (con macchinette in comodato gratuito), 11 punti vendita di supermercati (di cui 2 in provincia di Mantova), 11 supermercati Gdo (servizio per Ctm Altromercato).

Da segnalare un’iniziativa culturale sulla Palestina tenuta in collaborazione con uno dei nostri clienti e la partecipazione di alcuni clienti con un piccola quota per la sponsorizzazione dell’evento “Equa Verona” e per la diffusione informativa.
La campagna cesti natalizia è andata meglio dell’anno scorso (un leggero incremento rispetto 2007 – un buon incremento rispetto al 2008), anno in cui avevamo risentito dei primi “effetti” della crisi mondiale a livello soprattutto aziende che probabilmente fra i primi tagli alle spese avevano inserito gli omaggi aziendali.

Il miglioramento è sostanzialmente però dovuto ad una commessa abbastanza consistente ricevuta da un’azienda del centro Italia con una direzione femminile molto sensibile al commercio equo e solidale e desiderosa di portare un messaggio di giustizia e legalità anche attraverso la scelta del dono natalizio per i propri dipendenti. Qui un grazie particolare va come sempre, ai volontari che mettono a disposizione all’interno della nostra cooperativa il loro impegno, il loro tempo, la loro creatività e anche la loro professionalità che hanno contribuito in maniera fondamentale al raggiungimento di questo obiettivo. L’azienda infatti era stata colpita in modo particolare dallo splendido catalogo che era pubblicato sul nostro sito e sono stati molto soddisfatti anche della realizzazione in borse di juta confezionati dai nostri volontari in ore serali.

Da evidenziare l’attenzione delle aziende che hanno scelto la nostra proposta natalizia al progetto di Libera e all’utilizzo delle borse in juta invece del cesto per le confezioni.

Quindi un attenzione alla legalità e la volontà di appoggiare chi lotta nel nostro paese contro le mafie e il desiderio di proporre una borsa riutilizzabile per la spesa prodotta secondo criteri di giustizia che promuove l’attenzione all’ambiente (come proposta sostitutiva delle borse in plastica).

All’interno dei pacchi dono oltre a volantini del commercio equo e solidale abbiamo inserito un volantino di Libera da noi prodotto.
SETTORE GRUPPI ESTERNI

Il settore è stato coordinato da Stefano Adami e da Sara Poli.

Si tratta delle iniziative che vengono svolte in via volontaria da molti gruppi soprattutto all’interno delle parrocchie.

Anche all’interno della Cooperativa la preparazione della merce per le bancarelle è svolta da volontari prevalentemente alla sera. 

In tutto nel 2009 sono stati effettuati 130 banchetti (150 l’anno precedente) da parte di 36 gruppi (41 l’anno precedente), 4 di questi gruppi (5 l’anno precedente) svolgono banchi con cadenza mensile. I nuovi gruppi che hanno effettuato banchetti nell’anno sono stati 4. Inoltre sono stati forniti prodotti a 4 GAS (gruppi di acquisto solidale) presenti sul territorio

Sono anche stati svolti alcuni incontri di approfondimento presso parrocchie e scuole in cui sono presenti questi gruppi.
Con un gruppo che svolge banchi mensili sono iniziati gli incontri in vista del coinvolgimento dello stesso nell’apertura della prossima bottega del mondo in partnership con gli scout Agesci.
SETTORE FINANZA ETICA

Il settore è gestito da Rancan Elena. 

I libretti di prestito sociale aperti presso la nostra Cooperativa sono 87.

I soci finanziatori possono dare indicazione d’indirizzo alla Cooperativa sulla destinazione del prestito sociale che viene destinato o per il microcredito (e quindi per le attività del Consorzio Etimos) o per il commercio equo e solidale (e quindi delle attività del Consorzio Ctm Altromercato e in alcuni periodi dell’anno anche per le nostre esigenze di liquidità).

1) 800.000 sono i beneficiari finali del microcredito di Etimos.
Sono uomini e donne che hanno ricevuto credito attraverso le organizzazioni del Sud del mondo sostenute da Etimos. Piccoli commercianti, venditori ambulanti, artigiani, allevatori, agricoltori. Realizzano o trasformano oggetti che poi rivendono, allevano piccoli animali, lavorano il legno, il ferro o la terracotta, tessono stoffe, sciarpe e scialli, animano chioschi e bazar, commerciano spezie e prodotti locali. Per farlo hanno bisogno di una disponibilità iniziale di denaro che soltanto il microcredito riesce ad offrire.

2) CTM Altromercato indirizza i prestiti sociali a favore del commercio equo e solidale; ciò significa rafforzare gli attori del commercio equo e solidale sia tramite il capitale sociale che tramite il prestito sociale, ovvero sostenere e contribuire allo sviluppo di tutti gli attori del commercio equo: le Botteghe del Mondo, i produttori del Sud del Mondo e la centrale d’importazione Ctm Altromercato.
I progetti diretti di importazione che hanno beneficiato nell’esercizio 2008/2009 del prefinanziamento sono: 11 organizzazioni africane, 42 organizzazioni latino-americane, 50 organizzazioni asiatiche e 1 organizzazione dell’Est europeo.
SETTORE AMMINISTRATIVO

Il settore è attualmente gestito dalla dipendente Poli Sara e comprende tutte le attività amministrative, di gestione contabile e finanziaria della cooperativa nel suo complesso.

SETTORE ENTI PUBBLICI

Anche nel 2009 non ci sono state attività di rilievo degne di nota.
BOTTEGA DEL MONDO DI BOVOLONE (ASSOCIAZIONE LA GOCCIA)

ATTIVITA’ CULTURALE

· Cena a sostegno della ONG palestinese PARC e di informazione sulle condizioni del popolo palestinese e sulla realtà israelo-palestinese.

·  Incontro con il gruppo scout di San Pietro di Legnago, con successiva partecipazione dei ragazzi/e di questo gruppo ai turni del sabato pomeriggio in bottega.

·  Promozione in bottega dei vini di Libera.

·  Adesione alla “Giornata del non acquisto”.

·  Adesione alla iniziativa sul risparmio energetico “M’illumino di meno”

·  Partecipazione e adesione alla giornata europea delle Botteghe del Mondo.

·  Partecipazione all'iniziativa di Ctm Altromercato “Equo per tutti”.

·  Incontri tra i volontari dell’associazione.

ATTIVITA’ COMMERCIALE

- Gestione della Bottega del Mondo di Bovolone

- Banchetti di vendita e promozione dei prodotti del commercio equo e solidale in alcuni paesi limitrofi.

- Preparazione di bomboniere per matrimoni, cresime, comunioni e battesimi.

- Rifornimento dei gruppi di consumo e parrocchiali.

- Preparazione di cesti e confezioni natalizie durante i mesi di novembre e dicembre.

- Partecipazione a incontri e momenti di formazione sui prodotti del commercio equo e solidale organizzati dalle centrali di importazione.


BOTTEGA DEL MONDO DI LEGNAGO (ASSOCIAZIONE COLOMBA BIANCA)

FORMAZIONE
- Per favorire la nostra  formazione di volontari abbiamo  organizzato degli incontri (aperti anche ai non volontari) con persone o associazioni  del  territorio che, operando nel sud del mondo, potessero raccontarci la realtà umana, politica e sociale dei paesi in cui sono stati  presenti.
Siamo riusciti ad organizzare due incontri che ci hanno permesso di conoscere due paesi africani: il Burundi e  i paesi del Corno d’Africa (Somalia, Eritrea)

I due incontri sono stati fatti il 23-02-2009 e il 20-04-2009

- ll 9-03-2009 è stato organizzato un incontro formativo con il presidente della Cooperativa e i volontari.

- Il 21-22 marzo due nostri volontari hanno partecipato al corso formativo tenuto da CTM sugli scenari e le prospettive future del Comes. 

- 17-05-2009  Tradizionale festa dei volontari: Colombinsieme

- 07-09-2009  Pizza dei colombi volontari in vista di “EquaLegnago”

- 22-10-2009  Assemblea della Colomba Bianca in sala civica

Nel corso dell’anno abbiamo avuto un incremento di 4/5 volontari 

E’ continuata la collaborazione con l’associazione “Maestra Teresa” che ci aiuta nel confezionamento di bomboniere.

NEGOZIO

Adesione alla campagna di  CTM: “Equo per tutti”

Il negozio ha avuto per tutto l’anno un apporto costante di volontari che ha garantito la copertura  e la distribuzione equa dei turni.
Nei momenti “forti” ci sono state spontanee iniziative di volontari per migliorare la presentazione e il confezionamento dei prodotti

Nel corso dell’anno abbiamo deciso di traslocare e raddoppiare gli spazi, l’occasione si è presentata con la disponibilità di un negozio a pochi metri dall’attuale. Perciò è iniziata un fase di  verifica, confronto e progettazione in vista dell’ apertura  prevista per  il mese di maggio 2010.    

TERRITORIO

1 - Contatti con molti gruppi dell’ACR della zona che hanno visitato il negozio e  ricevuto informazioni sul Comes

2 – Partecipazione a un corso per fidanzati della Parrocchia di Porto per proporre le “nozze eque e solidali”

3 – Contatti con le scuole: 

- ENAIP (incontro con i ragazzi e partecipazione   alla loro festa di fine anno con un banchetto);

- Scuola  Media di Casaleone ( gioco-laboratorio sul cacao)

4 – Rapporti con il Comune di Legnago:

· “Riciclart”, 16 maggio, mostra sul riciclaggio dei rifiuti con l’esposizione di giocattoli importati dalla cooperativa Ravinala dal Madagascar;

· colloquio con la delegata alla cultura della nuova amministrazione per presentare l’iniziativa e ottenere il patrocinio della manifestazione EquaLegnago del 19 e 20 settembre.

- Impegno a partecipare al festival della fiaba organizzato dalla precedente            amministrazione comunale (annullato dopo le elezioni).  

 5 –Partecipazione all’iniziativa commerciale  “Giovedì sotto le stelle”, proposta da un gruppo di negozianti del centro. Sono stati messi in vendita i prodotti di  “Libera”.

6 – EquaLegnago nei giorni 19 e 20 settembre. 

Abbiamo ripetuto a Legnago l’evento realizzato a Verona in maggio, l’occasione anche qui era di festeggiare il 20^ compleanno della Rondine e di ricordare il quarto compleanno della nostra bottega.

La manifestazione, molto impegnativa per tutti,  è riuscita bene ed è stata vissuta come il “momento forte “ dell’anno.
BOTTEGA DEL MONDO DI NEGRAR

ATTIVITA’ DI INFORMAZIONE E FORMAZIONE
· Gennaio: incontro con il gruppo fidanzati della parrocchia di Negrar

· Marzo:  visita alla bottega guidata da volontari di sei classi seconde della scuola secondaria di primo grado di Negrar, con approfondimento sulle banane del commercio equo-solidale  (sei incontri di due ore ciascuno)

· Aprile: in occasione del compleanno della bottega, convegno dal titolo ”Dall’India all’Europa: intrecciamo relazioni commerciali paritarie, trasparenti e continuative con il commercio equo-solidale”

· Maggio: laboratorio per bambini gestito da volontari in occasione della Festa della Comunità della parrocchia di Negrar: Costruiamo i pali della pioggia
· Giugno: preparazione della merenda equo-solidale in occasione della Festa dei Popoli di Villa Albertini ad Arbizzano, con presentazione di alcuni prodotti del commercio equo-solidale

· Settembre: cena tra i volontari con i prodotti del commercio equo-solidale e incontro con una produttrice dell’Asia sud orientale

· Fine settembre: incontro con il parroco di Valgatara per presentare le attività della Bottega di Negrar e per promuovere “Equo per tutti”

· Ottobre: degustazione di tè in bottega e informazioni sul tè del commercio equo-solidale in occasione di “Equo per tutti”

· Novembre: partecipazione di  un nutrito gruppo di volontari alla cena della legalità organizzata dal Ceibo, con la partecipazione del procuratore nazionale antimafia Grasso

· Fine novembre: incontro con i responsabili del gruppo fidanzati del territorio di Bussolengo per preparare un incontro con i vari gruppi di fidanzati da loro gestiti

· Dicembre: incontro con il curato della parrocchia di Negrar e con i responsabili del gruppo giovani per presentare il progetto di informazione della bottega e per pianificare degli interventi con i giovani
· Nel corso dell’intero anno è proseguita la partecipazione al progetto triennale Territori di Solidarietà, approvato dall'Unione Europea e promosso dal Progetto Mondo Mlal
· Con scadenza mediamente mensile si sono svolte riunioni tra i volontari della bottega per organizzare/verificare le attività e per promuovere momenti di informazione su alcuni prodotti del commercio equo 
INIZIATIVE DI VENDITA ESTERNA

In autogestione:
· Settimana di vendita di merende equo-solidali alla scuola secondaria di primo grado di Negrar

· Festa dei Popoli di Arbizzano

· Festa di Fiamene

    In gestione esterna:

· Banchetto estivo di Ronconi

· Banchetti di Natale: di S. Anna, di Valgatara, di San Pietro in Cariano

APERTURE STRAORDINARIE DELLA BOTTEGA
· Festa di carnevale di Negrar

· L’intera settimana di pasqua e il  lunedì di pasquetta

· Festa di S. Martino

· Tutti i giorni del mese di dicembre, compresa la domenica mattina
CONCLUSIONI 2009
Vorremmo concludere questo nostro bilancio con gli auguri che il primo Presidente della Cooperativa ci ha inviato in occasione della ricorrenza del ventennale della Rondine, perché è un messaggio frutto della nostra storia e del vissuto della Cooperativa, ma ancora oggi attuale e di guida per il nostro impegno. 
“ … son già trascorsi 20 anni … ricordo con piacere e con nostalgia i nostri primi passi, caratterizzati da paure e dubbi sempre condivisi e superati insieme, il tutto condito da tanto entusiasmo e voglia di esserci. Ricordo le prime bancarelle, gli acquisti fatti alla CTM di Bolzano nel primo magazzino fatiscente di Via Conciapelli, le numerose iniziative in collaborazione con i padri Comboniani, la prima bottega in Via Cantarane, i visi di tanti amici volontari, gruppi, preti e suore … un movimento di idee e stili di vita che ha contagiato tante persone e tanti ambienti. Questa esperienza ha cambiato completamente il corso della mia vita, ma non solo della mia, anche quella di tanti altri che credono che UN MONDO MIGLIORE E’ POSSIBILE, ognuno nel suo ambito, nel proprio contesto, ma convinti che il cambiamento ha inizio da noi, dalle nostre scelte, dalla nostra consapevolezza.

Il cammino continua, gli orizzonti si ampliano, gli scenari cambiano … l’augurio che faccio a tutti di cuore è che lo Spirito con cui siamo partiti 20 anni fa, sia ancora forte e presente nelle nostre vite”. (Francesco Pasetto – socio fondatore de La Rondine)
